BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic

sé: 3348 /QP-QLB-HPTD Ha Noi, ngay AF thang AOndm 2013

QUYET PINH ’ ]
Ve viée ban hanh Chwong trinh kiém tra trinh d9 tieng Anh cho doi twong tuyén
dung lam KSVKL tai cac Pai KSKL dia phwong nim 2013

] _ TONG GIAM POC
TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM

- Can ¢t Quyét dinh s6 1754/QD-BGTVT ngay 25/6/2010 cia Bo trudng
Bo Giao thong Van tai vé viéc thanh l1ap Cong ty me - Tong Cong ty Quan ly
bay Viét Nam va Diéu 18 t6 chirc, hoat dong cua Cong ty me - Tong Cong ty
Quan ly bay Viét Nam duge phé duyét tai Quyét dinh sb 573/QD-BGTVT ngay
11/03/2013 cia B Giao thong Van tai.

- Can ctr Quyét dinh sb 2051/Qb-QLB ngay 13/06/2013 cta Téng Gidm
déc vé viée thanh lap Hoi d6ng tuyén dung lao dong khéi Khong luu nam 2013.

- Theo dé nghi ctia Hoi ddng tuyén dung lao dong khéi Khong luu ndm
2013.

QUYET PINH

})iéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay:

1. “Chuong trinh kiém tra trinh do tiéng Anh cho d6i twong tuyén dung lam KSVKL san
bay dia phuong nédm 2013” (Chuong trinh giri kém theo).
2. Hé théng mau biéu vé cong tac kiém tra.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3: Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hz‘mh/.,/'

K/T T6NG GIAM D6C
PHO. TONG GIAM POC

Noi nhdn;

- Tong Giam déc (bao céo);
- Cty QLB MB, MT, MN;

- Ban TCCB;

- Luu: VT; HDTD (Hv07b).




CHUONG TRINH
KIEM TRA TRINH PO TIENG ANH POI TUQNG TUYEN DUNG LAM
KSVKL TAI CAC PAI KSKL PIA PHUONG NAM 2013
(Kem theo Quyét dinh s6 3318 /OD-QLB-HPTD ngayd¥/10/2013)

I. MUC PiCH, HINH THUC KIEM TRA:

1. Muc dich:

- Chuong trinh ndy quy dinh céch thirc t6 chirc kiém tra trinh d6 thong thao
tiéng Anh phd théng va tiéng Anh Khéng luu nhim lya chon nhan su dé lam
Kiém soat vién khong luu (KSVKL) tai cdc Pai KSKL dia phuong ctia Tong
cong ty Quan 1y bay Viét Nam theo céc tidu chi cu thé sau: Kha ning nghe hiéu
va sir dung thut ngir diéu hanh bay; ning luc sir dung ngdn ngit néi va nghe qua
06 k¥ ning ngdn ngtt (Phdt am, Cdu triic, Tir vung, Sw heu lodt, Kha ning hiéu,
Kha nang twong tdac).

2. Hinh thitc kiém tra: Kiém tra néi; nghe hiéu va st dung thuat ngir chuin
trong céc tinh hudng didu hanh bay théng thuong,

- Kiém tra n6i (Phéng vén truc tiép): Thi sinh s& tuong tac vdi gido vién trén co
s& cac cau hoi duoc thiét ké trong d@ kiém tra theo céu tric quy dinh.

- Kiém tra nghe: Thi sinh nghe héi thoai lién lac diéu hanh bay va dién tir vao
chd tréng.

- Kiém tra kha nang sir dung thuét ngit didu hanh bay: Str dung thuét ngir diéu
hanh bay trong ngit canh tinh huéng khéng luu cu thd theo md hinh vi tri didu
hanh bay TWR Tén Son Nhit.

IL. CAU TRUC BAI KIEM TRA:

Bai kiém tra bao gdm 03 phin (Kiém tra néi + Kiém tra nghe thudt ngir diéu
hanh bay+ Kiém tra kha ning sir dung thuat ngit didu hanh bay). Tdng thoi gian
kiém tra tir 35-40 phit/01 (mg vién, cu thé nhu sau:

1. Phan I (kiém tra néi):

a) Hinh thirc: Phong van truc tiép (02 gido vién/01 phién phong vén).

b) Thoi gian: Tl 15- 20 phit/ 01 phién phong van.

¢) Noi dung, chu tric: Kiém tra néi duge thiét ké gdm 04 phan nhr sau:

- Phén mé déau (khoang 2 - 3 phut): Bao gdm céc cau héi don gian x4c lap kénh
giao ti€p gifta gido vién va Umg vién, gitip tng vién 6n dinh tinh than dé co thé
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c6 duge phong d6 giao tiép chinh xac nhat va gitp gido vién phong vin ndm mét
s0 théng tin co ban vé Gng vién.

- Phén kiém tra trinh d6 (tlr 5-7 phutt): Gido vién dt cAu hoi lién quan dén céc chu
diém giao tiép thong thudng nhim x4c dinh kha ning sir dung tiéng Anh phé thong.

- Phén kiém tra néng cao (tir 5-7 phut): Gido vién dat cau héi co tinh ning cao
v€ mat ngdn ngft v€ cac chl @€ chung va chi dé cu thé lién quan dén cong viée,
dong thoi kiém tra hi€u biét cia img vién v& nghé nghiép va vé Tong cong ty.

- Phén két thtc (tir 2-3 phat): Bao gdm mot vai cAu hdi mang tinh x4 giao lich su
nham két thuc budi phong van.

2. Phan II (Kiém tra nghe):

a) Hinh thitc: Ung vién nghe hoi thoai lién lac didu hanh bay giita phi cong va
KSVKL (img vién duoc nghe 02 1an) va dién tir vao chd tréng. Sau d6 tmg vién
duge yéu cau doc lai hoi thoai lién lac didu hanh bay.

b) Thoi gian: Khoang 05 pht/01¢ng vién.

c) Noi dung nghe: Hoi thoai lién lac diéu hanh bay gifta phi cong va KSVKL.

3. Phan III (Tinh hudng diéu hanh bay):

Phén tinh huéng diéu hanh bay kéo dai tir 10-15 pht trong d6 tmg vién dong vai
KSVKL vi tri TWR TSN sit dung thuit ngit chun diéu hanh bay (Phraseology)
dé tuong tac voi gido vién. Gido vién kiém tra déng vai céc phi cong trong cac
tinh hubng khong luu cu thé mé ta trén so dd dugc phat cho tmg vién. Ung vién
c6 03 phut d chuén bi nghién ctru trude tinh huéng.

III. THANG PIEM VA KET QUA.

1. Thang diém: Gido vién chim diém theo thang diém 60d, tong diém téi da 12
60d/6 k§ nang danh gia, 10d/01 k§ ning (Phdt am, Ciu tric, Tir vueng, Sw luu
lodt, Kha ning hiéu, Kha ning twong tic).

Sau khi chim trén thang diém 60, gi4o vién quy ddi sang thang diém 100d. Quy
tac lam tron 13 dwdi 0,5 d theo gi4 trj gin nhét.
Vd:-54,4dlamtronla 54 &
- 54,6 dlam tron 1a 55 @
2. Két qua kiém tra:

Két qua kiém tra s& duoc 1ap ngay sau khi kiém tra tai timg khu vue, két qua tong
hop béo cdo Chi tich Hoi dong tuyén dung phé duyét.



I11. TO CHUC KIEM TRA

1 Thanh ph:‘“in tham gia kiém tra: Thanh phén tham gia thuc hién nhiém vu
kiém tra gdbm: 02 gido vién, can b gidm sat, thu ky va timg vién.

2. Giao vién:

- Gido vién kiém tra: 02 gido vién/phién kiém tra. Ca hai gido vién cing tham
gia kiém tra va chdm diém doc lap; két qua cubi ciing dugc tinh theo phuong
phép trung binh cong tu két qua ctia 02 gido vién. Gido vién kiém tra nghe lai
file ghi am d& phuc vu cong tac chim diém tai phong nghe ghi am.

- Gido vién chim diém ddc 1ap: Trudng hop két qua cia 02 gido vién chénh léch tir
5 diém/60 diém tré 1én hodc c6 don xin phic khao két qua kiém tra cia tmg vién
thi béo cdo Chu tich Hbi dong tuyén dung phén cong gido vién chim diém doc lap
(02 gido vién khéc) nghe lai file ghi 4m, chim diém va bao cao Chu tich Hoi dong
tuyén dung quyét dinh.

3. Ghi Am kiém tra: Budi kiém tra s& duoc ghi 4m nhidm muc dich luu trit hd
so va phuc vu cho qua trinh chim diém hodc sir dung khi c¢6 yéu ciu cta Chi
tich Hoi dSng tuyén dung; Gido vién kiém tra truc tiép phu trach ghi am.

4. Co s& vat chit phuc vu thi:

- Phong kiém tra: St dung 03 phong kiém tra (01 phong tai Céng ty Quan ly bay
mién Bic, 01 phong tai Cong ty Quan ly bay mién Trung, 01 phong Cong ty
Quén 1y bay mién Nam) c6 diy di ban ghé, c4c trang thiét bi kiém tra nhu may
tinh, may ghi am ki thuat s6, dam bao 4anh séng, diéu hoa nhiét d6 va nudc
ubng... Ngoai ra Tong cong ty va cac don vi lién quan bé tri phong nghe file ghi
am gén véi phong kiém tra phong vén.

- Trang thiét bi phuc vu kiém tra: Sir dung trang thiét bi danh gi4 trinh do thong
thao tiéng Anh cho nhén vién hang khong nhém quéan 1y hoat dong bay cua
Téng cong ty.

/lifz/



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1dp — Tw do - Hanh phic

BAN CAM KET GIUA CHU TICH HOI PONG TUYEN DUNG
VOI CAC CA NHAN BUGC PHAN CONG THUG HIEN NHIEM VU

LIEN QUAN PEN KIEM TRA TIENG ANH
(Kém theo vin ban sé ... 3948 +/OD-OLB-HDTD ngay .4F thingd() nim 2013)

Puoc Téng Giam déc va Hoi dong tuyén dung phén céng thuc hién nhiém vy 3
chirc kiém tra danh gia tiéng Anh dé tuyén dung, dao tao Kiém soat vién Khong
luu nam 2013; Ching t6i cam két nhir sau:

1. Hpi dong tuyén dung cam két chdp hanh va duy tri thuce hign nghiém tuc cdc
Quy dinh da dé ra; cé trich nhiém bao vé cin bo, nhan vién thue hi¢n ding
chirc trach nhiém vu cua minh dam bao ky thi cong bing, khdich quan.

2. Cd nhdn dwge plui‘!‘n cong ,clui'p hanh nghiém tic cgc Qui d:inh’ cia T 5ng
Giam doc, cia Hopi dong tuyén dung va Chiong trinh kiém tra ticng Anh da
dwoc ban hanh.

3. Tir choi bit cir Yéu cdu, dé xuit, can thip ciia 16 chire, cd nhén nao lam énh
huwdng dén két qua kiém tra,

4. Vi trach nhiém duwgc phin cong la thanh vien Hopi db‘ng, Ban T6 chire thi
khu viee, co rhiém vu dé cao trich nrhiém cd nhan; tuin thi nguyén tic bio mdt
cdc nji dung kiém tra; tao diéy ki¢n dé Gido vién kiém tra va cdn b, nhan vién
¢o lién quan thuc hién dung chire trich, nrhié¢m vu cia minh; phdn dnh kip thoi
voi Chil tich Hpi ddng kiém tra ma truc tiép lo Treong ban T4 chipe thi khu viee
cdc biéu hién sai trii .

5. Truong hop vi Pham cd nhan phai chiu hodn toan trich nhiém.

e, Ngay L thang ...... nam 2013

__ CHUTICH NGUOI CAM KET
HOI'DONG TUYEN DUNG (Ky va ghi ré ho ten)

3

Ghi chi: T4t ¢ can bd, nhan vién dugc phén cdng (Hoi dong tuyén dung, Ban t§ chirc thi, cdn
bo Giam sat, Thu ky, Gido vién) ky cam két giri v& Chy tich HDTD frong ngdy / /2013.



< TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM

NOI QUI PHONG KIEM TRA
(Kém theo van ban s6 38 /0P-QLB-HDTD ngey A7 thang AOndm 2013)

1. Ung vién phai c6 mat tai dia diém kiém tra truéc 20 pht.
2. U’ng vién phai xuét trinh CMND hodc hé chiéu khi duoc yéu cau.
3. Ung vién phai tudn thti moi huéng dn ctia can b0, gido vién lién quan.

4. Ung vién khéng duge mang vao phong kiém tra taj lidu, vii khi, chat gay
chay nd, phuong tién k¥ thuat thu phat, truyén tin, ghi 4m, thic an, nuée
uéng va cac vat dung khac. Khéng sir dung dién thoai di dong. Khoéng duoc
hut thube trong phong kiém tra.

5. Ung vién khong dugc phép dich chuyén ban ghé, mdy méc, thiét bj va tai
liéu kém theo trong phong kiém tra.

6. Khi can thiét, sau khi du kiém tra thi sinh c6 thé phéan 4nh truc tiép dén Hoi
dong tuyén dung:

- Ong Doan Hiru Gia — Cha tich HDTD, dién thoai: 090358515 3; hodc
- Ong Trin Manh Hung — Phé Cha tich HDTD, dién thoai: 0904106665

Nhitng g vién vi pham ndi qui kiém tra, T ruomg Ban T6 chirc thi khu vue ciung
Dai dién Hoi dong tuyén dung va img vién ldp bién ban bdo cdo Chy tich Hji dong
quyét dinh..
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BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

BIEN BAN VI PHAM
(Kem theo vin ban s6 JU8/OP-QLB-HDTD ngay AFthéng A0 niim 2013)

Hoém nay, hdi......... gio, ngay........ thang....... nam.......

Chiing t61 gdm:

L.LHOVAEN: ot iiieeeeenene , ChiIC VU oo
DIOT VI COME TAC 1+ et vtetiie e eeie et ettt e b et s
2.HOVALEN: oo , ChTC VULt ieveeiii e
DPOM VI COME TAC .. eeu vt eeiaiieie et e ee ettt ettt s

Tién hanh 14p bién ban vi pham qui dinh v& viéc kidm tra tiéng Anh:

Ho va tén ngudi vi pham: ..o ,chirc V..o
DO VI COME TAC . vt eeeeeetit et ee ettt et st an ettt s e
NOT dUNG Vi PRAIM . o.vtineiiiiniii ittt

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

Bién ban dugc 1ap thanh hai ban, giao cho ngudi vi pham mot ban va doc lai cho
moi ngudi co tén trén cling nghe, cong nhan 14 dung va cing ky tén.

Ngudi vi pham Ngudi 14p bién ban
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)



DANH SACH THAM GIA KIEM TRA TIENG ANH TUYEN DUNG
PE LAM KSVKL TAI CAC PAI KSKL PIA PHUONG NAM 2013

Ngay /712013
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XAC NHAN KIEM TRA TIENG ANH TUYEN DUNG PE LAM KSVKL TAI CAC PAI KSKL PIA PHUONG

Khu vue kiém tra:
Ngay kiém tra:  /
Budi kiém tra: Sang/ Chiéu

12013

TONG CONG TY QUANLY BAY VIET NAM

(Kém theo van ban sé 38 /0D-QLB-HPTD ngayd FrhangAOnim 2013)

STT HOQ VA TEN NGAY SINH PE SO | GIGVAO| GIORA Cﬁg&gg"* C Als};g IgE(;I;‘,}RA GHI CHU
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TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM

TONG HQP PIEM KIEM TRA TIENG ANH TUYEN DUNG PE LAM KIEM SOAT VIEN KHONG LUU SAN BAY PIA PHUONG

Khu vire kiém tra:

Ngay kiém tra: ...../..../.2013
Buéi kiém tra: Sang/ Chiéu
(Kém theo vin ban s6éH8OP-QLB-HDTD ngay 47 théng 40 néim 2013)

STT

HOQ VA TEN

NGAY SINH

NOI SINH

PE SO

THOI GIAN
KIEM TRA

PIEM
GV1

PIEM
GV2

PIEM
TBC

GHI CHU

Thu ky

(Ky va ghi rd ho tén)




PIEM
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THANG DIEM KIEM TRA TIENG ANH TUYEN DUNG KSVKL PAI KSKL PIA PHUONG NAM 2013

PHAT AM

CAU TRUC

TU VUNG

TROI CHAY

KHA NANG HIEU

Cach phat Am, nhin
manh, thanh digu, va
ngi di¢u du cé thé bj
anh hwéng béi ngon
ngir thd nhAit hoac
tiéng dia phuo*ng,
nhung hiu nhu khéong
bao gio' anh huéng téi
vige dé hiéu.

Ca cdc ciu tric ngir
phip co ban va phic
hop va cic miu cau
lién tuc dwoge kiém
soat chat ché.

Vén tir va dp chinh xdc
cia tir dd dé trao déi
thong tm mot cach hiéu
qui v& cac cha dé da
dang  théng thwong
hodc  khéng thong
thuwomg. Tir vung cin ¢6
tinh thanh ngi, biéu
cdm va dé cam nhin.

Co kha nang noi dai,
troi chay mot cich twr
nhién, khéng guwong
ép. Dién dat ¢6 am
di¢u khiac nhau véi
phong  cich riéng,
vd.dé nhin manh mgt
quan diém. Tao va két
noi cic tir ngit hop ly
mot cach tw nhién.

Hleu chmh xac lién tue
gin nhu tat ca cac ngir
canh va gom cd viée
hleu dwge nhimg tinh
té ctia ngon ngir va van
hoa.

Cach phiat 4m, nhin
manh, nhip di¢u va
ngr diéu hiém khi
anh hwong téi viée dé
hidu.

Hau hét cac ciu tric
ngir phap co ban va
phirc hop, cic miu
ciu duge kiém soat
chit cheé.

Vén tir v dé chinh xac
cia tir di dé trao dbi
thdng tin mdt cach
hi¢u qua vé cac cha d3
chung, cu thé va lién
quan téi céng viée.
Cach dién dat nhit
quan va thanh céng.
T vung d6i khi cé
tinh thanh ngir

Co khi niang néi dai
vé nhirng cha dé thong
thuwong nhung c6 thé
khéng s dung cic 4m
diéu khic nhau theo
phong cich riéng. Cé
thé tin dung vigc tao
va két ndi cic tir hop

ly.

Hiéu chinh xdc cic chi
dé chung, cu thé va
lién quan téi cong viée.
Hiéu chinh xic hiu hét
khi nguwdi néi gip phai
sw rac roi vé ngon ngir
vi tinh huéng hoic cac
sw kién thay ddi bAt
ngd. Co6 thé hidu nhidu
dang phat biéu (bang
tiéng thé ngir va/hoic
giong phat 4m riéng)

Q
o)

Cach phat 4m, nhin
manh, nhip diéu va
ngir diéu it khi anh
huwéng téi viee dé
hidu.

Cic ciu tric ngir
phip co bian va cic
miu ciu dwgc kiém
soat chit ché. Co thé
st dung ciu phirc
nhung c6 han ché.

Vén tir va dp chinh xdc
cia tir di dé trao ddi
thong tin mgt cdch
hig¢u qua vé cac cha dé
noi chung, cuy thé. Cé
thé dién dat tot y nghia
bang cic cum tir khac
nhau.

Cé kha ning néi ciu
dai vé cic chii dé néi
quen thugc nhung c6
thé khong da dang
trong cach dién dat. Co
thé tan dung viée tao
va két néi cic tir hop

Iy.

Hiéu dugc cic cha dé
néi chung, cu thé va
hiu hét tinh huong bat
thudng lién quan dén
ngon ngiv hodic hoin
cinh. Cé thé nghe hiéu
nhiéu giong doc khic
nhau.

 PHAN UNG

Giao ticp dé dang
gin nhuw tit ¢i cdc
tinh  huéng. Nhay
bén vai nhirng dm
hi¢u bdng ngoén ngir
va phi ngén ngir va
tra 1oi mét cich
thich ddng.

Tra 1oi ngay ip tie
thich dang va ¢4
nhiéu théng  tin.
Kiém soat méi quan
hé gitra nguwoi néi va
nguoi  nghe mét
cach hi¢u qua.

Tra 101 ngay 13p e,
hop Iy va ¢6 théng
tin. Duy tri quan h¢
gitra ngwoi
néi/nguwoi nghe higu
qua.




T

“Ach  phat Am, diu

nhin, nhip diéu va
ngl di¢u déi khi anh
bhudémg  téi viée dé
hicu.

Cac ciu tric ngir
phidp co ban va cac
mau ciu lién tuc duge
st dung mot cach
sang tao va thwong
duge kiém soat chit
ché. C6 thé mic 16i,
diac biét Ia trong
nhimg tinh huéng
khong thong thudng
hay bat ngo nhung it
anh hwéng téi nghia
cda cau.

Vén tir va dé chinh xac
cia tr thwong da dé
trao doi thong tm mot
cach hiéu qua vé cac
chi dé chung, cu thé va
lién quan téi cong viée.
C6 kha ning dién dat
thanh céng khi thiéu tir
trong nhitng tinh hudng
khong thong thwong
hoic b4t ngo.

Tao ra nhirng chudi tir
voi mot am vue thich
hop. Déi khi c6 thé
mit di tinh tréi chiy
trong viéc chuyén tir
giong van tudng thuit
hay van phong _phat
biéu sang giao tlep tw
nhién, nhung diéu nay
khong lam cin tré
viéc trao doi théng tin
hiéu qia. Cé thé tan
dung han ché viéc tao
va két néi tir. Khong
quén néi ciu diy da.

Hiéu chinh xac hiu hét
cic cha dé chung, cu
thé va lién quan toi
cong vig¢c khi trong Am
va cac giong diéu khac
nhau dwge si dung dé
hiéu cho cdng dong
nguoi sir dung Quic té.
Khi nguoi néi gap phai
st phirc tap veé ngon
ngit va tinh hudng
hoic nhimg sy ki¢n
thay ddi bat ngo, viéce
hiéu c6 thé chim hon
hodc doi héi phai cé
chién lwgc rd rang.

B

huong tra o7 ngay
lap tire, hop Iy va ¢6
thong tin. Tao va
duy tri sy trao déi

thaim chi khi gip
phai sy kién thay
ddi bt ngo. Giai
quyet hop Iy nhung
hiéu nhidm  hién
nhién bfing cich

kiém tra, xdc nhin
va lam ro.

Céich phat am, diu
nhin, nhip diéu va
ngir di¢u it nhiéu anh
hwéng  t6i  viée dé
hidu.

Ciac cAu tric ngir
phap co bin va cic
miu ciu di kém véi
nhimg tinh huéng cé
thé doan trude
thuong khong dwoc
kiém soat chit ché.
L6i xuét hi¢n thwong
anh huéng t6i nghia
cuia ciu.

Vén tir va d9 chinh xdc
cia tir thwong da de
trao doi thong tin vé
cac chu dé néi chung,
cu thé. Tuy nhién von
tir han ché va cich s
dung tir doi khi chwa
phu hop. Thwong dién
dat ling tang khi thiéu
twr vwng trong tinh
hudng bit thuwong.

Tao ra dwgc hiang
chubdi tir nhlmg cum tir
VA ngit ciu khéng hop
ly. Sw chim chap hoic
do du trong dién dat c6
thé ngin cin hiu qia
trao doi thong tin. Doj
khi quén mat viéc néi
di ciu.

Hiéu chinh xic cdc chi
dé chung, cu thé va
lién quan toi cong viée
khi trong im va cac
giong diéu khic nhau
duwge sw dung dé hiéu
cho cong dong nguoi
st dung Quéc té. Co
thé hiéu sai khi gap
phai sy phic tap vé
ngdn ngir va tinh
huong hoiac nhirng sy
kién thay ddi bat ngo

Doi khi tra 161 ngay

Ip tire, chinh xdc va
¢6 thong tin. Cé kha
nang tao va duy tri
su trao d6i dé dang
cic cha dé quen
thuge va trong
nhnmg tinh ﬂnuong
¢6 thé dodn trude.

Thuong trd  19j
khong hop Iy khi
gap phai mét sy

kién thay ddi bit

llgO.

]




Cach phat am, déu
nhén, nhip diéu va
ngir diéu thuwong anh
hudéng toi viee

deé hiéu.

Ciu tric ngit phap co
bian va cic miu ciu
lu6n luén khéng dwoc
kiém soat chat ché.
Maic 16i thuong xuyén
anh huwdng toi ngir
nghia.

A

Vén tir va db chinh xdc
cia tir dia dé trao ddi
thong tin vé cac cha dé
chung, cu thé va lién
quan dén cbng viée,
nhung von tir han ché
va viéc chon tir thwong
khong chinh xdc. Va
thwomg khong thé dién
dat thanh cong khi
thiéu tir

Co thé tao ra chudi
ngon ngir nhung doi
khi cach trinh bay va
ngit ciu khong hop ly.
Thwong mat di sw troi
chay khi gip cac ciu
héi ngiu nhién bat ngor
lam can tré viéc trao
dobi théng tin. Sir dung
tir n6i va tir nhin rit
han ché. Trong khi néi
c6 thé bi & a.

Hiéu da sb cac chi dé
néi chung, cu thé. Viéc
hidu c6 thé cham hon
hodc cin cé giai thich
nhiéu ldn khi gap cac
tinh. huéng khé lién
quan dén ngén ngir
hoac hoan canh.

Tra loi déi khi ngay
lap tire, hop Iy va ¢é
thong tin. Cé kha
nang tao va duy tri
trao d6i v¢ cic chi
dé quen thude va ¢é
thé dy doan duwgrc.
Néi chung, khong
the xi ly véi cdc
tinh  hudng  bit
thudng,

Cach phat am, diu
nhan, nhip diéu va

ngit diéu ludén Anh
hwéng toi viee deé
hiéu.

Cau tric ngit phap co
ban va cic miu céu
trong cic tinh hudng
don gian ludén ludn
khéng dwgc kiém soat

chat ché Mic 15i
thwong xuyén anh
hwéng ning né téi
ngir nghia.

Vén tir va dd chinh xdc
cia tir di dé trao ddi
thong tin vé cac cha dé
néi chung, cu thé. Tuy
nhién vén tw rat han
ché va cich st dung twr
d6i khi chwa phu hop.
Khong thé dién dat khi
thiéu tir.

Vén tir han ché, ké ca
nhitng tr don 1é va
cum tir dZ nhé. Khong
thé dién dat khi thiéu
tir.

Chi c¢6 thé dién dat
ngin bing nhimg tir
don 1¢, dé nhé bing
cach ngflt quang va
khong da cAu dé tim ra
cich dién dat va phat
am ro rang nhirng tr
khong quen thudc.

Déi khi hidu cac chia dé
n6i chung, cu thé.
Thuomg khéng hiéu
dugc cac tinh huéng
thudc van dé ngon ngir
hay hoan canh.

Thoi gian tra loi
chaim va thudng
khong hep ly. Phan
ing han ché véi cdc
théi quen trao ddi
don gian.

Cach phat Am, daua
nhin, nhip diéu va
ngir diéu thwong anh
huwéng ning né toi
vige dé hiéu.

Chi thé hién dwgc mot
vai clu trac ngir phap
va mau ciu don gian,
dé nhé.

Chi the hién dwgc mot
vai tir don 1€ va cum tir
dé nho.

Cich dién dat thuong
ngin cut lan, dwec
thuoc long va ngit
quing. Ngudi nghe bi
phan tan béi cac tir € a,
va cac tir phat ra
thuwong  khong co
nghia.

Chi hiéu cac cum tir
don gian, dé nhé¢ khi
dwgc phat am mjt
cach chim va cén than.

o dip, el t-a foi
',‘;(,

ngay -1 461 vei cde
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Phat 4m sai hau hét

cdc tr thong dung va
thwong 4dnh  hwéng
ning né téi viee dé
hidu.

Chi thé hién dwge méot
vai cdu tric ngir phap
don gian, khéng tao
dwge ciu.

Chi thé hién dwge mét
vai tir don 18.

Thé hién & mirc thap
hon mike so cap.

Thé hi¢n & muc thap
hon mire so cap.

The hién & muice
thip hen mire so
cap.

[Khéng tao ra ngon
ngfr.

Khéng tao ra ngon
ngir.

Khéng tao ra ngon
ngir.

Khéng tao ra ngén
ngir.

Khéng tao ra ngon
ngir.

Khong tao ra ngén

ngir. ]
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